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Poznan, 14.09.2020 r.

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000075097
Sygnatura pisma: DL/LZ/GM/2020/1297

Dotyczy: Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One
Identity Manager)

1.

Zamawiajacy na podstawie pkt 1.12 Warunkéw Zamédwienia (WZ) modyfikuje wybrane zapisy dokumentacji
postepowania:

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale | pkt. 13.1 Wz

BYtLO

JEST

Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
przesytajgc jq na adresy email, wskazane w pkt 1.17
Warunkéw  Zamodwienia, w  terminie  do:

16 wrzesnia 2020 r. do godz. 10:00.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej,
przesytajgc jq na adresy email, wskazane w pkt 1.17
Warunkéw  Zamdwienia, w  terminie  do:

18 wrzesnia 2020 r. do godz. 10:00.

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.9-1.11 Warunkéw Zamoéwienia (dalej: WZ) Zamawiajgcy udziela wyjasnien

dokumentacji przedmiotowego postepowania:

PYT: czy Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertq dokumentow potwierdzajgcych udostepnienie
zasobow przez potencjalnych podwykonawcow. Jezeli tak, to w jakiej formie?

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje WZ dodajac w rozdziale | pkt. 3.4 o tresci:

,Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie.
Zmiana podwykonawcy moze nastqpic jedynie za uprzedniq pisemnq zgodq Zamawiajgcego. Obowigzek ten
dotyczy takze powierzenia wykonania zamowienia lub jego czesci dalszemu podwykonawcy.”

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale I pkt. 7.5 WZ

BYLO

JEST

,Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami
podmiotdow trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu. ,,

,Zamawiajgcy dopuszcza udziat w postepowaniu
innych podmiotow w tym do postugiwania sie
zasobami innych podmiotow__jedynie w_celu
wykazania _spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu okreslonych w pkt 7.2. lit a).
Podmioty, ktdrych zasobami postuzy sie Wykonawca
muszq brac udziat w realizacji zamdwienia.
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Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach Iub
sytuacji innych podmiotow, musi udowodnic
Zamawiajgcemu, Ze realizujgc zamdowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw,
w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
zamowienia (Zatfqgcznik nr 11 do Warunkow
Zaméwienia). ,,

Zamawiajacy modyfikuje WZ dodajac w rozdziale I pkt. 8.1 lit. k) o tresci:

zobowigzanie innych podmiotow do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow — jesli dotyczy
(Zatqcznik nr 11 do Warunkéw Zamaowienia),

3. | PYT: § 2 ust. 5 projektu umowy —wprowadza wymdg ,,najwyzszej zawodowej” starannosci nie jest wymagany
a co do zasady obarcza wykonawce zwiekszonym charakterem odpowiedzialnosci. Zgodnie z art. 355 kodeksu
cywilnego powszechnie wymagana jest nalezyta starannosc, ktora w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci. Czy
Zamawiajgcy dostosuje ten zapis do obecnie obowiqzujgcych regulacji i zmieni jego brzmienie do postaci:
Wykonawca zobowiqzuje sie swiadczy¢ ustugi objete Umowq z nalezytq starannosciq, z poszanowaniem
stusznych interesow Zamawiajgcego, zgodnie z obowiqzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa, i najlepszq wiedzq fachowq, dochowujqgc zatozonych termindw oraz przedktadajqgc
Zamawiajgcemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposob.

ODP:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproponowane w § 2 ust. 5 projektu umowy stanowigcego zatacznik
numer 9 do WZ

4. | PYT: Pkt. 5.1 WZ oraz § 3 ust.7 projektu umowy— oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie udzielenia
Gwarancji odbiegajg od obowigzujgcych w obrocie gospodarczym tym zakresie zasad. Wykonawcy co do
zasady na Swiadczone ustugi zwigzane z pracami informatycznymi udzielajg Gwarancji nie dtuzszej niz na 3
miesigce. Takie zasady zwigzane sq z faktem, ze efekt prac informatycznych jest widoczny w dniu odbioru,
ewentualne btedy ujawniajg sie w dniu odbioru i dalszy uptyw terminu pozostaje bez znaczenia dla tego
efektu. Pdzniejsze wady nie sq zwigzane z wykonanymi pracami albowiem ich efekt jest juz zweryfikowany
na dzien odbioru. Co do zasady ponadto zaden Wykonawca nie prowadzi ewidencji prowadzonych prac z
terminem upfywu gwarancji. W konsekwencji za catkowicie bezpodstawne naleZy uznac przenoszenie
odpowiedzialnosci z tytutu nienalezycie prowadzonej ewidencji na Wykonawce. Skoro bieg terminu gwarancji
rozpoczyna sie z dniem odebrania produktu, to z tym samym dniem na Zamawiajgcego przechodzq prawa i
obowiqzki zwigzane z terminami gwarancji i w Zaden sposob nie jest rolg Wykonawcy ,pilnowanie” tych
termindw w jakikolwiek sposéb. To Zamawiajqcy dla wtasnych potrzeb winien prowadzic taki rejestr i ponosic
odpowiedzialnosc z tego tytutu. Istotna jest takze okolicznosc, Zze udzielenie gwarancji jest mozliwe wytgcznie
w sytuacji posiadania przez Zamawiajgcego wykupionego aktualnego supportu producenta
oprogramowania. Czy Zamawiajgcy dostosuje zapis § 3 ust. 7 do obowiqzujgcych regulacji poprzez nadanie
mu brzmienia: ,,7.Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 3 -miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace.
Termin obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedgcego wynikiem zleconej ustugi) biegnie od dnia
odebrania przez Zamawiajgcego tego produktu, co potwierdzone zostanie kazdorazowo protokotem
zdawczo-odbiorczym (Zatgcznik nr 2 do Umowy). Gwarancja obowiqzuje pod warunkiem posiadania przez
Zamawiajgcego wykupionego aktualnego supportu producenta oprogramowania.” Zapis pkt. 5.1 WZ winien
w konsekwencji brzmiec: ,5.1. Zamawiajgcy wymaga udzielenia 3-miesiecznej gwarancji jakosci na
wykonane prace, zgodnie z projektem umowy stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkdw Zamdwienia,.”
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ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie § 3 ust. 7 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do W2

BYtLO

JEST

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 24-miesiecznej
gwarancji jakosci na wykonane prace. Termin
obowigzywania gwarancji dla danego produktu
(bedgcego wynikiem zleconej ustugi) biegnie od dnia
odebrania przez Zamawiajgcego tego produktu, co
potwierdzone zostanie kazdorazowo protokotem
zdawczo-odbiorczym (Zatqcznik nr 2 do Umowy).
Wykonawca zobowiqzuje sie do prowadzenia
ewidencji prowadzonych prac wraz z terminem
wykonania  poszczegdlnych  produktow  oraz
terminem uptywu gwarancji dla danego produktu. W
przypadku braku w/w ewidencji lub w przypadku jej
nierzetelnego prowadzenia przez Wykonawce,
termin obowiqgzywania gwarancji biec bedzie od dnia
biezqgcego, w ktorym wykryta zostata
nieprawidtowosc.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 3-miesiecznej
gwarancji jakosci na wykonane prace. Termin
obowigzywania gwarancji dla danego produktu
(bedgcego wynikiem zleconej ustugi) biegnie od dnia
odebrania przez Zamawiajgcego tego produktu, co
potwierdzone zostanie kazdorazowo protokotem
zdawczo-odbiorczym (Zatgcznik nr 2 do Umowy), w
ktérym Wykonawca potwierdzi wykonanie testow
wewnetrznych obejmujgcych wszystkie moduty i
elementy systemu, na ktore przedmiotowa zmiana
mogta mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca nie
zidentyfikowat bfedow wptywajgcych na catosciowe
funkcjonowanie systemu. Gwarancja obowiqgzuje
pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego
wykupionego aktualnego supportu producenta
oprogramowania.”

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale | pkt. 5.1 WZ

BYtLO

JEST

Zamawiajgcy wymaga udzielenia 24-miesiecznej
gwarancji jakosci na wykonane prace, zgodnie z
projektem umowy stanowigcym zatqcznik nr 9 do
Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga udzielenia 3-miesiecznej
gwarancji jakosci na wykonane prace, zgodnie
z projektem umowy stanowigcym zatqcznik nr 9 do
Warunkéw Zamdwienia.”

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie ust. 3 Formularza oferty stanowigcego zatgcznik numer 1 do Wz

Tresc zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

BYtLO

JEST

Udzielimy Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji
jakosci na wykonane prace, zgodnie z projektem
umowy stanowigcym zatqgcznik nr 9 do Warunkow
Zamdwienia.

Udzielimy Zamawiajgcemu 3-miesiecznej gwarancji
jakosci na wykonane prace, zgodnie z projektem
umowy stanowigcym zatqgcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia.

Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 2 do projektu umowy stanowigcego zatgcznik numer 9 do WZ

Tresc zmienionego dokumentu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego pisma.

DODAIJE SIE :

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego wewnetrzne testy obejmowaty wszystkie moduty i
elementy systemu, na ktore przedmiotowa zmiana moze miec¢ wpfyw, i w ich wyniku Wykonawca nie
zidentyfikowat btedow wpfywajgcych na catosciowe funkcjonowanie systemu (w dniu przekazania
funkcjonalnosci ,,do odbioru”).

5. | PYT: § 6 ust. 1 projektu umowy — przewiduje nieadekwatne do stopnia naruszenia i w konsekwencji znaczgce
ze wzgledu na wartos¢ umowy kary za opdznienie w wykonaniu. Co do zasady nie mozna zgodzic¢ sie na
wprowadzenie ,,opdznienia” w miejsce stosowanej w regulacjach kodeksu cywilnego ,,zwtoki”. Bez wgtpienia
w okolicznosciach sprawy wysokosc kary moze byc uznana za razgco wygérowangq. W konsekwencji wnosimy
0 wyjasnienie mozliwosci wprowadzenia zmiany tego zapisu umownego do postaci : 1.Za zwtoke wynikajgcg
z wytgcznej winy Wykonawcy w stosunku do ktoregokolwiek z termindw wynikajgcych z harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy lub termindw zastrzezonych dla usuwania bteddow i innych nieprawidfowosci
stwierdzonych w toku wykonywania Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
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wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge, ktérej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej
podatku od towardw i ustug VAT — za kazdy dzien zwtoki

ODP:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproponowane w § 6 ust. 1 projektu umowy stanowigcego zatgcznik
numer 9 do WZ

Zamawiajacy pragnie zwroci¢ uwage na fakt iz intencjag Zamawiajgcego jest powigzanie wysokosci kary
umownej ,w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia naleznego za ustuge” z konkretnym, odbieranym w
danym procesie zadaniem czego wynikiem jest jednoznaczne powigzanie wysokosci kary umownej z
wartoscig danego zadania i jego waga dla Zamawiajacego.

6. | PYT: § 6 ust.2 projektu umowy — wprowadzona przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosc z tytutu odstgpienia
od umowy na poziomie 30% wynagrodzenia jest niespotykana w obrocie gospodarczym. Zasadq jest
stosowanie kar z tego tytutu na poziomie 10%. W konsekwencji wnosimy o wyjasnienie mozliwosci
wprowadzenia zmiany tego zapisu umownego do postaci: ,,W razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy oraz naleznego od niej podatku od
towarow i ustug VAT.”

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie § 6 ust. 2 projektu umowy stanowiacego zatacznik numer 9 do W2

BYtLO

JEST

W razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z
przyczyn  leiqcych  po  stronie  Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia
okreslonego w §5 ust. 2 Umowy oraz naleznego od
niej podatku od towardw i ustug VAT.

W razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z
przyczyn lezqcych  po  stronie  Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 15% kwoty wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy oraz naleznego od
niej podatku od towardw i ustug VAT.

PYT: § 10 ust. 2 projektu umowy — wskazany termin do podjecia prawidtowego wykonywania umowy jest
zbyt krotki. Czy Zamawiajqcy wydtuzy wskazany w tym przepisie termin do 10 dni roboczych a zapis uzyskatby
brzmienie: ,W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na
podstawie oswiadczenia ztoZzonego - pod rygorem niewaznosci - na piSmie. Uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia
prawidfowego wykonywania Umowy, z upfywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktdry nie moze byc

krotszy niz 10 dni roboczych.”

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie § 10 ust. 2 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do W2

ODP:

BYLO
W razie niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy  przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu  przystuguje  uprawnienie do

wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem
niewaznosci - na pismie. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy
w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie
bezskutecznosci wezwania do podjecia

prawidfowego wykonywania Umowy, z uptywem
wyznaczonego w tym celu terminu, ktéry nie moze
by¢ krétszy niz 7 dni.

JEST
W razie niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy  przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu  przystuguje  uprawnienie  do

wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem
niewaznosci - na pismie. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym
aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do
podjecia prawidtowego wykonywania Umowy, z
uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktory
nie moze byc krotszy niz 10 dni roboczych.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN




"Enea

NIP 777 00 02 843
REGON 630770227
www.enea.pl

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

PYT: § 10 ust. 5 — zapis w proponowanej postaci jest nie do zaakceptowania ze wzgledu na przyjete przez
strony zasady odbiorow czesciowych o jakich mowa w § 3 determinujgcych uznanie za wykonane elementéw
odebranych i w konsekwencji zaptaconych. Zapis tego § winien odnosi¢ sie wytgcznie do prac w toku i
wnosimy o wyjasnienie, Czy Zamawiajgcy uwzgledni fakt odbiorow wptywajgcych na gwarancje jako
elementédw wykonania umowy. Zapis ten winien brzmiec: ,W razie odstgpienia od Umowy w czesci,
Zamawiajqgcy zdecyduje, czy i ktore niewykonane w cafosci i nieodebrane prace objete zakresem Umowy
zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy po dokonaniu odbioru
dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez Zamawiajgcego Dokumentacji w zakresie, w jakim zostata
ona wytworzona do dnia odstgpienia od Umowy, Wykonawca bedzie zwolniony z obowiqgzku jej uzupetnienia

- 0 ile w konkretnym wypadu Strony nie postanowiq inaczej.”

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie § 10 ust. 5 projektu umowy stanowiacego zatagcznik numer 9 do W2
(obecnie § 10 ust. 4 projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do WZ)

BYtLO

JEST

W razie odstgpienia od Umowy w czesci,
Zamawiajqcy zdecyduje, czy i ktore efekty prac lub
produkty objete zakresem Umowy zamierza

zachowaé. Informacje o tym Zamawiajgcy
przedstawi Wykonawcy po dokonaniu odbioru
dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez
Zamawiajqcego Dokumentacji

w zakresie, w jakim zostata ona wytworzona do dnia
odstgpienia od Umowy, Wykonawca bedzie
zwolniony z obowiqzku jej uzupetnienia - o ile w
konkretnym wypadu Strony nie postanowiq inaczej.

W razie odstgpienia od Umowy w czesci,
Zamawiajgcy zdecyduje, czy i ktore niewykonane w
cafosci i nieodebrane prace objete zakresem Umowy
zamierza zachowacd. Informacje o tym Zamawiajqcy
przedstawi Wykonawcy po dokonaniu odbioru
dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez
Zamawiajgcego Dokumentacji w zakresie, w jakim
zostata ona wytworzona do dnia odstgpienia od
Umowy, Wykonawca bedzie zwolniony z obowiqzku
jej uzupetnienia - o ile w konkretnym wypadu Strony
nie postanowiq inaczej.

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.11 WZ Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji nastepujacych zapisow w WZ w
przedmiotowym postepowaniu:

MODYFIKACIE

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale | pkt. 8.1 lit h) Wz

BYtLO

JEST

upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do
niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zatqgczonych przez Wykonawce,

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale I pkt. 10.1 Wz

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i
zatqcznikow do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéow  zatqczonych przez  Wykonawce
(Zatqcznik nr 10 do Warunkow Zamowienia),

BYtLO

JEST

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty
wymienione w pkt 8.1-8.2 Warunkéw Zamowienia.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia  dokumentow
okreslonych w Warunkach Zamdwienia zgodnie
z zatqgczonymi wzorami dokumentdw, jesli takie
udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest
konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty
wymienione w pkt 8.1-8.2 Warunkéw Zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia  dokumentow
okreslonych w Warunkach Zamodwienia zgodnie
z zatgczonymi wzorami dokumentdéw (z wyjgtkiem
Zatgcznika nr 10 do Warunkow Zamdwienia), jesli
takie udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest
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11.

13.

imiennej / sktadanie wfasnorecznego podpisu
przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie
miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatqgcznikow do WZ.

Zamawiajacy modyfikuje w rozdziale I pkt. 13.3 Wz

konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci
imiennej / sktadanie wfasnorecznego podpisu
przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie

miejscowosci i daty zfoienia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatqgcznikow do WZ.

BYtLO

JEST

Oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone
Wykonawcom bez otwierania.

Zamawiajacy modyfikuje rozdziat Ill

Oferty ztozone po terminie podlegajq odrzuceniu na
podstawie pkt 18.1 lit. g.

12,

BYtLO

JEST

Rozdziat Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1) Zatqcznik nr 1 — Formularz oferty.

2) Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o
braku podstaw do wykluczenia z udziatu w
postepowaniu.

3) Zatqcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o
uczestnictwie w grupie kapitatowej.

4) Zatqcznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o
zachowaniu poufnosci.

5) Zatqcznik nr 5A — Wykaz specjalistow.

6) Zatqcznik nr 5B — Wykaz ustug podobnych.

7) Zatqgcznik nr 6 — Informacja o Administratorze
Danych Osobowych.

8) Zatgcznik nr 7 -
Wykonawcy.

Arkusz z pytaniami

9) Zatgcznik nr 8 — Oswiadczenie o spetnieniu

minimalnych wymagan w  zakresie

stosowanych zabezpieczen
technicznych i
organizacyjnych dotyczqcych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych.

10)  Zatgcznik nr 9 — Projekt Umowy.

Rozdziat Il - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1) Zatqcznik nr 1 — Formularz oferty.

2) Zatqcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o
braku podstaw do wykluczenia z udziatu w
postepowaniu.

3) Zatqcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o
uczestnictwie w grupie kapitatowej.

4) Zatqcznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o
zachowaniu poufnosci.

5) Zatqcznik nr 5A — Wykaz specjalistow.

6) Zatgcznik nr 5B — Wykaz ustug podobnych.

7) Zatqcznik nr 6 — Informacja o Administratorze
Danych Osobowych.

8) Zatgcznik nr 7 — Arkusz z pytaniami
Wykonawcy.

9) Zatqcznik nr 8 — Oswiadczenie o spetnieniu
minimalnych wymagan w  zakresie
stosowanych zabezpieczen

technicznych i
organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych.

10)  Zatgcznik nr 9 — Projekt Umowy.

11) Zatgcznik nr 10 — upowaznienie udzielone
przez wykonawce

12)  Zatgcznik nr 11 zobowigzanie innych

podmiotow do oddania do dyspozycji
wykonawcy niezbednych zasobéw / jesli

dotyczy

Zamawiajacy modyfikuje brzmienie ust. 4 lit f) Formularza oferty stanowigcego zatacznik numer 1 do W2

Tresc zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

BYtO

JEST
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NIP 777 00 02 843
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zapoznatem(lisSmy) sie z postanowieniami kodeksu
postepowania dla dostawcéw i partnerow

https://www.enea.pl/grupaenea/odpowiedzialny-

biznesowych Grupy ENEA dostepnymi pod adresem:

zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami ,,Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem
https://www.enea.pl/pl/qrupaenea/odpowiedzialny

biznes/broszury/zal-4-broszura-
kodeks kontrahentow.pdf?t=1588674472 oraz
zobowiqzuje(emy) sie do ich przestrzegania

14. | Zamawiajacy modyfikuje WZ poprzez dodanie zatagcznik nr 10

Tres¢ dokumentu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego pisma.

15. | Zamawiajacy modyfikuje WZ poprzez dodanie zatacznik nr 11

Tres¢ dokumentu stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego pisma.

16. | Zamawiajacy modyfikuje brzmienie projektu umowy stanowigcego zatacznik numer 9 do Wz

Tres¢ zmienionego dokumentu stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego pisma.

-biznes/kodeks-kontrahentow oraz
zobowigzuje(emy) sie do przestrzegania zawartych
w nim zasad na etapie realizacji Zamdwienia,

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamowienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:

Marek Hausa

Date/ Data:
2020-09-14 14:37

Otrzymuja:

1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2) a/a
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Zatacznik nr 1 do pisma DL/LZ/GM/2020/1297

ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamowienia:

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) niniejsza oferte na wykonanie zamodwienia, ktdrego przedmiotem jest:

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig
IdM

(One Identity Manager)

1.  Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

LACZNA CENA OFERTY:
CENA NET T O zt
CENA NETTO SEOWNIE: z
W tym:
Tlosc/liczba
roboczogodzin Suma
. Cena / __(cena
/ asofgfzn}; gjtow Jednostka Jjednostkowa 02 liczb S
P: miary roboczogodzin los¢/liczba *
a y osobodni T0SE
(man-days = 8 flosc
Rbh) roboczogodzin)
USLtUGT
7 | sErRwrsOwo roboczogodzi 1060 h/ 1325
na MD
ROZWOJOWE

2. Bedziemy swiadczy¢ ustugi wynikajgce z przedmiotu zaméwienia do dnia 31-12-2021 lub do wyczerpania
dostepnej puli roboczogodzin.

3. Udzielimy Zamawiajacemu 3-miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace, zgodnie z projektem umowy
stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia.

4. Oswiadczam(y), ze:
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/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea Ul. Gorecka 1 REGON 630770227

60-201 Poznan www.enea.pl
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od
uptywu terminu skfadania ofert,

zamowienie wykonam(y):

[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, | Cze$¢ zamoOwienia powierzona do
NIP) wykonania

Jednocze$nie os$wiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania podwykonawcéw ponosze(simy) petng
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

<)
d)
e)

f)

g)
h)

spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 7 Wz,

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy)
sie do podpisania umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,
zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod
adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow
oraz zobowigzuje(emy) sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamodwienia,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ] tak / ] nie

Osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Miejscowos$c i data Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do pisma DL/LZ/GM/2020/1297

Zatacznik nr 2 do umowy nr CRU/U/1400/_ . . ... . . /2020
........................... ydniac..
PROTOKOL ODBIORU PRAC
. Opis Data Tlos¢ Imie i Nazwisko
Zgtaszajacy | Temat . . wykorzystanych Konsultanta
zgtoszenia zgtoszenia i
godzin Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego wewnetrzne testy obejmowaty wszystkie moduty i elementy
systemu, na ktére przedmiotowa zmiana moze mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca nie zidentyfikowat btedéw
wptywajgcych na catosciowe funkcjonowanie systemu (w dniu przekazania funkcjonalnosci ,,do odbioru”).

Data
PODPIS
PRZEKAZUJACEGO | ... |
Koordynujgcy umowe
Data
PODPIS
ODBIERAJACEGO | .|
Koordynujacy umowe
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Zatacznik nr 3 do pisma DL/LZ/GM/2020/1297

ZALACZNIK NR 10 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikdéw oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu:

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One
Identity Manager)

W IMEBNIU ettt et e e e e e e e st s s e st st sa st see she st sbe s et st st st sueeneeneenesnnas
upowazniam PANa/Paniq  coceviceeeie et st e et e s urodzonego/a dnia
.................................... W cecerecrerinrse e s |€GITYyMUjgcego sie dowodem  osobistym  numer:
.................................. SErIa: wvveveeeeeereeneverisneesseesennreeny PESEL: o, dO

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkdw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,
c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do pisma DL/LZ/GM/2020/1297

ZALACZNIK NR 11 ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW / JESLI DOTYCZY

(piecze¢ wykonawcy)

i Petna nazwa p.?d'mlotu oddajacego do e Dol odmictl Nr telefonu / f?ksu,
dyspozycji niezbedne zasoby adres email
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz Wykonawcey: ......cccccoeevcerneieneennnenn. z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobow w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych Ilub
zawodowych do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamdwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Za podmiot, ktory zobowiazat sie do udostepnienia zasobow, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
prace przez ten podmiot wykonane oraz za wszelkie szkody wyrzgdzone zarowno Zamawiajgcemu jak i osobom
trzecim.

Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajgce;j
zasoby do dyspozycji

miejscowos¢ i data
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Zatacznik nr 5 do pisma DL/LZ/GM/2020/1297
ZAEACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CRU/U/1400/ /2020

zawarta w dniu w Poznaniu

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0,,
60-201 Poznan, ul. Gorecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 z;

zwang dalej takze Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwang dalej takze Wykonawca, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, zas
tacznie Stronami.
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Enea ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843

Ul. Gorecka 1 REGON 630770227

60-201 Poznan www.enea.pl
§1
DEFINICIE

Strony postanawiajg, iz na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia powinny by¢ rozumiane
nastepujaco:
a) System - system informatyczny (Zarzadzania Tozsamoscig IdM) uzytkowany przez Zamawiajgcego,

b)

h)

wdrozony na podstawie umowy CRU/U/1400/9000017270/2016 wraz z wszystkimi pdzniejszymi

modyfikacjami w Systemie.

Element Autorski — oprogramowanie oraz parametryzacja elementéw, a takze inne skfadniki

Systemu zrealizowane przez Wykonawce.

Element Nieautorski — elementy i oprogramowanie niewytworzone przez Wykonawce, np.

sprzet (hardware), systemy operacyjne, serwery pocztowe, infrastruktura sieciowa

Zamawiajacego, itp.

Protokot Odbioru Prac (POP) — potwierdzenie wykonania prac zgodnych z Przedmiotem

Umowy.

Blad — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny nieprawidtowosci, w ktérym

czes¢ lub cato$é Systemu objeta Ustugami nie funkcjonuje poprawnie, mogacy skutkowac lub

skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu. Wyrdznia sie
nastepujace kategorie Btedow:

»  Biad Krytyczny (kategoria A)- zdefiniowany jest jako brak dziatania Systemu spowodowany wada w
funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnosé¢ ,,MUST”. Praca nie moze by¢
kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Btad Krytyczny
powoduje, ze proces scenariusza testowego sprawdzajacy wymaganie
o priorytecie “MUST” nie moze by¢ kontynuowany, co do czego zgadzajg sie obie strony
przeprowadzajgce testy akceptacyjne.

>  Btad Sredni (kategoria B) - zdefiniowany jest jako bfad:

i utrudniajgcy dziatanie Rezultatéw spowodowany wadg w funkcjonalnosci oznaczonej
w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,MUST” lub

ii. uniemozliwiajgcy dziatanie Rezultatow spowodowany wadgy w funkcjonalnosci
0znaczonej
w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,SHOULD".

W tym kontekscie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mie¢ wpltyw

na wygode w uzyciu Rezultatdw, moze wymagac obejs¢ i procedur recznych). ,uniemozliwia”

oznacza brak mozliwosci znalezienia sposobu na jego Obejscie.

> Blad Niski (kategoria C) zdefiniowany jest jako btad utrudniajacy dziatanie Systemu
spowodowany:

i. wadg w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ "SHOULD”
lub

ii. wadg kosmetyczng lub uzytecznosciowg (dotyczacg wygladu interfejsu uzytkownika,
formatowania, braku informacji, niezrozumiato$ci informaciji).

W tym kontekscie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze mie¢ wptyw

na wygode w uzyciu Systemu, moze wymagac obejs¢ i procedur recznych).

Awaria (kategoria A) - oznacza wadliwie wykonang lub niewykonang ustuge wsparcia technicznego, ktéra

w istotny sposob wptywa na dziatanie Systemu.

Czas Reakcji — maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie

zgtoszenia Btedu. Czas Reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego do

momentu potwierdzenia przez Wykonawce.

Czas Naprawy — maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Rozwigzanie lub

(jezeli nie jest to mozliwe w wymaganym czasie) Obejscie, liczcony od momentu potwierdzenia przez

Wykonawce otrzymania zgtoszenia Btedu.
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i) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.

j)  Godziny Robocze — czas pracy we wszystkie Dni Robocze tygodnia od godz. 6:00 do 17:00 w Polsce.

k) Dokumentacja — zbiér informacji w postaci papierowej lub elektronicznej opisujacy lub wyjasniajacy
sposob konfiguracji, dziatania oraz korzystania z Systemu przez uzytkownikdw oraz opisujgcy wszelkie
funkcjonalnosci Systemu.

I)  Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego powstania, wykonane
przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Elementéw Autorskich.

m) Rezultat — funkcjonalnos¢ wprowadzona do Systemu, automatyzujgca dodatkowe czynnosci badz
procesy (zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametréw itp.).

n) Rozwigzanie — usuniecie nieprawidtowosci poprzez przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu
(w szczegdlnosci zmiana wykonana w kodzie Systemu, zmiana parametrow lub porada usuwajaca
przyczyny nieprawidtowosci i powodujgca prawidtowe dziatanie Systemu).

o) Koordynator - przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiajgcego odpowiedzialny za realizacje niniejszej
Umowy.

p) Zespot Projektowy — Zespdt specjalistéw ze strony Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug
rozwojowych zgodnie z przedmiotem Umowy.

q) Dostep Serwisowy - zapewnienie specjalistom Wykonawcy prowadzacym obstuge wsparcia,
zdalnego dostepu przez tgcza telekomunikacyjne z wykorzystaniem technologii VPN, na zasadzie
dostepu do Systemu poprzez klienta VPN z mobilnych stacji pracownikéw serwisu Wykonawcy.

r) Service Level Agreement (SLA) - wynikajgca z niniejszej Umowy pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawca lub jej zatgcznikdw, deklaracja gwarantowanego poziomu ustug, ktdra obejmuje
gwarancje w petnym spektrum: od zakresu i sposobu $wiadczenia ustug (w tym np. sposob
dokumentowania prac), poprzez parametry ustug (czasy dostepnosci, czasy reakgji, czestotliwos¢
wykonywania), az po kwestie zwigzane z bezpieczefnstwem.

§2

PRZEDMIOT UMOWY ORAZ OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA STRON
Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na rzecz
Zamawiajacego ustugi informatyczne tj. ustugi serwisowo-rozwojowe dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig
IdM (One Identity Manager). Szczeg6towa specyfikacja Przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy.
Wszystkie ustugi/prace swiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, zwane bedg dalej
,ustugami” ,,pracami” lub ,,Przedmiotem Umowy”.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem profesjonalnym, posiadajagcym wiedze, doswiadczenie oraz
zaplecze sprzetowe, materiatowe i personalne niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Przedmiotu
Umowy.
Wykonawca  zobowigzuje sie  Swiadczy¢ ustugi  z  najwyiszg zawodowg  starannoscig,
z poszanowaniem stusznych interesbw Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, i najlepszg wiedzg fachowg, dochowujgc zatozonych termindéw
oraz przedktadajgc Zamawiajgcemu wszelkie informacje w czytelny i komunikatywny sposéb.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieusuwania znakdéw towarowych oraz oznaczen praw autorskich
z Systemu i dokumentacji, niedokonywania zmian w Systemie, a w szczegélnosci niedokonywania jego
adaptacji na inny jezyk programowania.
Wykonawca zezwala na wykorzystywanie Systemu w podmiotach nalezgcych do Grupy Kapitatowej Enea.
Przez Grupe Kapitatowg Enea zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy o Rachunkowosci, nalezy rozumie¢ ENEA
S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktorych jest ona jednostka dominujgcg (zgodnie z definicjg w
art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy o Rachunkowosci). Okreslone postanowieniami niniejszej Umowy obowigzki
i uprawnienia Stron odnoszg sie zarowno do podmiotéw nalezgcych do Grupy Kapitatowej ENEA w chwili
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zawarcia niniejszej Umowy jak i podmiotow, ktdre uzyskajg taki status w okresie
jej obowigzywania.
W przypadku, gdy podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej ENEA, przestanie spetnia¢ warunki przynaleznosci
do Grupy Kapitatowej ENEA S.A. to traci on wszystkie prawa wynikajace z niniejszej Umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze naruszenie zasad bezpieczenstwa informatycznego lub zasad przetwarzania
danych, bedzie traktowane jako razgce naruszenie obowigzkédw umownych.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przez wykonanie niniejszej Umowy nie naruszy praw autorskich ani
praw pokrewnych innych podmiotéw (oséb trzecich), ani jakichkolwiek przepiséw prawa obowigzujgcego w
tym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ uprzednig zgode Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci na powierzenie wykonania catosci zamdwienia lub jego czesci podwykonawcy. Obowigzek ten
dotyczy takze powierzenia wykonania zamdwienia lub jego czesci dalszemu podwykonawcy.
Powierzenie wykonania przedmiotu zamdwienia podwykonawcy bedgcemu jednoczesnie wspoétpracownikiem
lub pracownikiem Zamawiajacego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razgce naruszenia warunkow
niniejszej Umowy, uprawniajgce Zamawiajacego do natychmiastowego odstgpienia od Umowy z winy
Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w §6 niniejszej Umowy.
Wykonawca moze powierzyé wykonywanie prac lub ustug zgodnych z Przedmiotem Umowy, o ktérych mowa
w §2 ust. 1 jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie. Zmiana podwykonawcy moze nastgpic jedynie za
uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca
odpowiada jak za wtasna dziatanie lub zaniechanie.
Powierzajac cze$¢ prac objetych przedmiotem Umowy podwykonawcom, w zakresie okreslonym w ofercie
Wykonawcy, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie
szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim.
Korzystanie z oprogramowania podmiotéw trzecich w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia podlega
indywidualnym warunkom umdéw zawartych pomiedzy Zamawiajacym i tymi podmiotami.
Z zastrzezeniem ust. 10 powyzej, podwykonawcami nie sg osoby na state wspodtpracujace z Wykonawca
w ramach tzw. samozatrudnienia. Wykonawca ponosi jednak petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonane
przez takie osoby, a takze za wszelkie ich dziatania i zaniechania — na zasadach, na jakich Wykonawca
odpowiada za podwykonawcédw, w tym za wszelkie szkody wyrzadzone przez te osoby zaréwno
Zamawiajacemu, jak i podmiotom trzecim.
Jednoczesnie, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglednego stosowania przez
podwykonawcéw i wspotpracownikéw Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajacego zasad
bezpiecznego korzystania z zasobdw informatycznych Zamawiajacego lub spétek z Grupy ENEA, w tym
w szczegdlnosci zasad wynikajacych z Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych, a takie danych
osobowych i poufnosci. W terminie 2 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu komplet oswiadczen (Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy) swoich pracownikow
i wspotpracownikéw, a takze ewentualnych podwykonawcéw zawierajgcych zobowigzanie tych oséb do
zachowania poufnosci i do zachowania zasad przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgcej
zobowigzaniom Wykonawcy okreslonym w niniejszej Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby
dziatajacej w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy okazji wykonywania niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat niezbedne zgody od osdéb trzecich, w szczegdlnosci twodrcy i producenta
oprogramowania, jezeli takie zgody sg konieczne do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy.

§3

TERMIN WYKONANIA I REALIZACIJA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31-12-2021 lub do wyczerpania maksymalnego
tacznego wynagrodzenia lub limitu zakupionych roboczogodzin, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.
Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy zgodnie z Zapytaniem Ofertowym z dnia:
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i trescig ztozonej oferty z dnia: roku oraz protokotem @z
negocjacji z dnia: roku.

Ustugi informatyczne objete Przedmiotem Umowy bedg realizowane w sposéb zdalny lub w siedzibie

Zamawiajgcego. Zdalne udostepnienie Srodowiska komputerowego i oprogramowania oraz facza

telekomunikacyjnego celem realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi z zachowaniem obowigzujgcych

u Zamawiajgcego wewnetrznych procedur dotyczacych dostepu do infrastruktury

teleinformatycznej

i systemow teleinformatycznych.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata w jezyku polskim.

Wykonawca zapewni udziat w pracach okreslonych niniejszg Umowa, Zespotu Projektowego czyli

0sob, posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania

niniejszej Umowy, a takze posiadajgcych odpowiednie uprawnienia zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

a) Wykonawca musi posiadac¢ autoryzacje i potwierdzenie z firmy Quest Software/One Identity, ze firma
posiada odpowiednig wiedze i dysponuje potencjatem technicznym i zasobami zdolnymi do $wiadczenia
ustug zgodnie z Przedmiotem Umowy.

b) Wykonawca musi oddelegowa¢ min 3 osoby realizujgce ustugi podobne, posiadajgce tacznie
kompetencje z obszaru implementacji narzedzia IT, jak réwniez doradztwa biznesowego i posiadajgce
ponizsze certyfikaty:

. 1 certyfikat Identity Manager Implementation Certification,
e min 2 osoby posiadajace umiejetnos¢ w zakresie konfiguracji rozwigzania One Identity Manager z
systemem SAP.

c) Wykonawca powinien wdrozyé co najmniej po jednym z rozwigzan klasy Identity Manager.

d) Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji min 2 zadan w tym samym czasie, po jednej
dedykowanej osobie dla danego zadania.

W przypadku, gdy dokonanie usuniecia Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany

jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz umozliwi¢

Zamawiajacemu wykonanie kopii zapasowych.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 3-miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace. Termin

obowigzywania gwarancji dla danego produktu (bedacego wynikiem zleconej ustugi) biegnie od dnia

odebrania przez Zamawiajacego tego produktu, co potwierdzone zostanie kazdorazowo protokotem
zdawczo-odbiorczym (Zatacznik nr 2 do Umowy), w ktérym Wykonawca potwierdzi wykonanie
testow wewnetrznych obejmujgcych wszystkie moduty i elementy Systemu, na ktére przedmiotowa
zmiana mogta mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca nie zidentyfikowat btedow wptywajgcych na
catosciowe funkcjonowanie Systemu. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem posiadania przez

Zamawiajgcego wykupionego aktualnego supportu producenta oprogramowania.

Licencja na rezultaty prac programistycznych (elementy autorskie) dostarczonych przez

Zamawiajacego

w celu wykonania Przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Zakres praw autorskich do utworéw powstatych w toku realizacji niniejszej Umowy i dokumentacji objetej

zakresem Przedmiotu Umowy wynika z tresci Zatgcznika nr 3 do niniejszej Umowy.

§4

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWO - ROZWOJOWYCH
Zamawiajacy definiuje i zgtasza potrzebe wykonania ustugi zgodnej z Przedmiotem Umowy za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Wykonawcy lub zleceniem w dedykowanym systemie ticket-owym
Wykonawcy.
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1. Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy dokonuje w terminie 3 dni
roboczych wyceny prac, ilosci roboczogodzin i okresla termin rozpoczecia prac oraz przedktada te wycene do
akceptacji przedstawicielowi Zamawiajacego.

W przypadku gdy zajdzie taka potrzeba, przygotowanie wyceny dla zgtoszenia oraz oszacowanie jego

czasochtonnosci, moze poprzedzi¢ warsztat, na ktérym doprecyzowane zostang wymagania Zamawiajacego w

zakresie planowanej do wprowadzenia zmiany. O potrzebie przeprowadzenia takiego warsztatu powinien

poinformowa¢ Zamawiajgcego, Wykonawca poprzez wystanie informacji na e-mail Koordynatora

Zamawiajacego.

Po zaakceptowaniu przedstawionej wyceny przez Zamawiajacego, Wykonawca przystepuje do realizacji

zadania.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wyceny prac i/lub ilosci roboczogodzin i/lub terminu

realizacji przedstawionych przez Wykonawce, Wykonawca ma obowigzek zweryfikowa¢ w ciggu 3 dni

roboczych przedstawiong kalkulacje i ponownie przekazaé do akceptacji Zamawiajagcemu.

Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych zlecen, przedstawiciele Stron sporzadzg i podpiszg protokdt

potwierdzajacy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu Wykonawca zobowigzany

jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do przystgpienia do czynnosci odbiorowych. Przed
przystgpieniem Stron do odbioru Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym przeprowadzg testy akceptacyjne
zgodnie z ustalong przez Strony procedura.

Wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru ustug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu protokét

odbioru zawierajgcy opis wykonanych prac i ustug oraz zwigzang z nimi dokumentacje, w tym wynik

przeprowadzonych testow. W terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia,

o ktérym mowa powyzej Strony sporzadzg i podpiszg Protokét Odbioru Prac bez zastrzezen, badz

z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas czynnosci odbioru

nieprawidtowosci w wykonaniu ustug objetych Przedmiotem Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest

zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidtowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzszym niz

5 dni roboczych, po czym Strony ponownie przystgpig do odbioru.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania zgtoszonego przez Wykonawce produktu do odbioru po

pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych. Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ podpisania Protokotu

Odbioru Prac i zgdaé usuniecia wad w razie wykrycia Btedéw Krytycznych lub Btedéw Srednich.

Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajagcemu wykonanie ustug do odbioru,

a Zamawiajacy zobowigzuje sie przystgpi¢ do odbioru tych ustug nastepnego Dnia Roboczego po ich

zgtoszeniu.

Procedura odbioru zrealizowanych ustug i nowych funkcjonalnosci Systemu:

a) Odbidér odbywa¢ sie bedzie w formie testéw akceptacyjnych, w Srodowisku Testowym, o ile Strony nie
ustalg inaczej,

b) O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajacego z wyprzedzeniem, co najmniej 5 Dni
Roboczych, podajac planowang date rozpoczecia testow akceptacyjnych.

c) Zgtoszenie gotowosci nastepuje po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Planu Testow Akceptacyjnych
oraz Scenariuszy Testow Akceptacyjnych dla danego produktu podlegajgcego procedurze odbioru.

d) Nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od planowanej daty rozpoczecia testéw akceptacyjnych,
Zamawiajacy przystgpi do testow akceptacyjnych.

e) Testy akceptacyjne zostang przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, Planem
Testow Akceptacyjnych i Scenariuszami Testow Akceptacyjnych dostarczonymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego oraz z wykorzystaniem przygotowanych przez Zamawiajacego
danych testowych.

f)  Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, ktdry zawiera¢ bedzie: miejsce na
udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testow akceptacyjnych, identyfikacje osoby
wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik oraz podpisy Stron.

g) W przypadku, gdy podczas wykonywania testow akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami Testéw
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Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidtowosci (i informacja o nich
zostanie odnotowana
w raporcie z testéw akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testow, o ile nie wymaga to dodatkowych
uzgodnien, Strony dokonujg przegladu zgtoszenia nieprawidtowosci, dokonuja weryfikacji, czy
niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu wynika z przyczyn wystepujacych w
Elementach Nieautorskich oraz przypisuja je do jednej z ponizszych kategorii:
i Btad
»  Bfad Krytyczny (kategoria A)- zdefiniowany jest jako brak dziatania Systemu spowodowany
wadg w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,,MUST”. Praca nie
moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Btad
Krytyczny powoduje, ze proces scenariusza testowego sprawdzajgcy wymaganie o
priorytecie “MUST” nie moze by¢ kontynuowany, co do czego zgadzajg sie obie strony
przeprowadzajgce testy akceptacyjne.
>  Btad Sredni (kategoria B) - zdefiniowany jest jako bfad:
—  utrudniajacy dziatanie Rezultatow spowodowany wadg w funkcjonalnosci oznaczonej w
dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,,MUST” lub
— uniemozliwiajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wada w funkcjonalnosci
oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ,,SHOULD”.

W tym kontekscie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze
mie¢ wplyw na wygode w uzyciu Rezultatéw, moze wymagaé obej$¢ i procedur
recznych). ,uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci znalezienia sposobu na jego
Obejscie.

» Btad Niski (kategoria C) zdefiniowany jest jako btgd utrudniajgcy dziatanie Systemu
spowodowany:
—  wada w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnos¢ ”SHOULD” lub
—  wadg kosmetyczng lub uzytecznosciowg (dotyczaca wygladu interfejsu uzytkownika,

formatowania, braku informacji, niezrozumiatosci informacji).

W tym kontekscie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego Obejscia (co moze
mie¢ wplyw na wygode w uzyciu Systemu, moze wymagaC obejs¢ i procedur
recznych).
ii. Awaria (kategoria A)
Stanowigca wynik wadliwie wykonanej lub niewykonanej ustugi wsparcia technicznego.

Na zakonczenie kazdego dnia testéw akceptacyjnych sporzadzany jest raport z testéw akceptacyjnych,
ktory podpisywany jest przez Strony i stanowi podstawe do dokonania odbioru.

h)
i)

Dla zgtoszen kategorii ,,Btgd” Wykonawca definiuje date usuniecia i rozwigzania problemu.

W przypadku koniecznosci uzyskania przez Wykonawce dodatkowych informacji dotyczacych
nieprawidtowosci, Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji. W takim przypadku
czas oczekiwania na odpowiedZ Zamawiajagcego wydtuza odpowiednio Czas Naprawy, z tym
zastrzezeniem, ze wydtuzenie Czasu Naprawy dotyczy nie wiecej niz 2 zapytarn Wykonawcy w tym trybie.
Pozostate zapytania Wykonawcy nie wptywajg na Czas Naprawy.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Obejscia, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Rozwigzanie nie pdzniej niz w przeciggu 30 Dni Roboczych, liczac od dnia zafunkcjonowania Obejscia.

W przypadku Bteddw Krytycznych Strony ustalajg nowg date testow akceptacyjnych, w ramach ktérych
akceptacji bedg podlega¢ wytgcznie testy wedtug tych Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych, ktére
wczesniej wskazaty na Btagd Krytyczny. Testy te prowadzone sg zgodnie z niniejszg procedura.

W przypadku Bteddw innych niz Btedy Krytyczne, Wykonawca usuwa je w terminie ustalonym przez
Strony.

Gwarantowane terminy $wiadczenia ustug wsparcia dla wystgpienia nieprawidtowosci:
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Kategoria Czas Reakgji Czas Naprawy
A 4h 24h
B 8h 48h
C 8h 168h

h — Godziny Robocze

n)  Nienaprawione Btedy Krytyczne i Srednie stanowig podstawe do odmowy dokonania odbioru.

o) Najpdiniejw terminie 2 Dni Roboczych od zakoriczenia testodw akceptacyjnych, w ktdrych nie stwierdzono
wystepowania Btedow Krytycznych Strony podpisujg protokot odbiorczy.

Procedura odbioru dokumentacji:

a) Wykonawca przekazuje dokument do Zamawiajacego w wersji elektronicznej w celu jego weryfikacji.

b) Dokument zostaje poddany weryfikacji przez Zamawiajacego w ciggu 5 Dni Roboczych od daty
przekazania (,,okres akceptacji”) przez Wykonawce,

c) Zamawiajacy ma mozliwosc¢ zgtoszenia uwag do dokumentu w formie elektronicznej. Zakres informacyjny
uwag do dokumentu powinien zawieraé: odniesienie do rozdziatu lub fragmentu dokumentu, ktérej
dotyczy Uwaga, wskazanie zakresu zmian oczekiwanych przez Zamawiajacego.

d) W przypadku braku uwag, dokument uznaje sie za zaakceptowany.

e) Jezeli Zamawiajacy zgtosi uwagi do dokumentu w ,,okresie akceptacji”, Strony ustalajg termin usuniecia
wskazanych zastrzezen do dokumentu i ustalajg nowag date dostarczenia zmodyfikowanej wers;ji
dokumentu.

f)  Dla zmodyfikowanej wersji dokumentu kroki niniejszej procedury zostajg powtdrzone, przy czym ,okres
akceptacji” w nastepnej iteracji wynosi 5 Dni Roboczych. Ponownej weryfikacji przez Zamawiajacego
poddawane s3 tylko te elementy Dokumentacji, ktére wynikajg z usuniecia uwag zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w ,okresie akceptacji”, chyba ze zwigzane sg z pozostatymi elementami Dokumentacji.

Zaakceptowana wersja dokumentu przedstawiona przez Wykonawce, staje sie podstawg do
podpisania Protokotu Odbioru Prac bez zastrzezen.

§5

WYNAGRODZENIE
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu prac okreSlonych w §2 ust. 1,
stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin przeznaczonych
na wykonanie ustugi. Strony ustalajg cene netto jednej roboczogodziny na zt (stownie: ___
ztotych). Naleznosci z tytulu tych prac bedg regulowane na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce po uprzednim podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Prac,
ktorego wzoér stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy, objetych danym zleceniem udzielonym
na podstawie konkretnego zgtoszenia. Kwota, o ktdrej mowa powyzej obejmuje tacznie:
wynagrodzenie Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawcy,
wynagrodzenie ewentualnych podmiotow zewnetrznych, koszty wynikajace z tresci refaktur oraz
wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajacego nie moze przekroczy¢
zt netto (stownie: ) co stanowi iloczyn ceny
netto jednej roboczogodziny oraz 1060 roboczogodzin.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catego limitu zakupionych roboczogodzin.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w pkt. 2 powyzej, Umowa wygasa.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
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5. Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku,
koszty instytucji go kredytujacych

i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, Zze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze
identyfikacyjnym NIP: , a faktura dokumentujgca sprzedaz zostanie
zaewidencjonowana

w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym:
NIP: 777-00-02-843.

Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT obejmujgcej kwote wynagrodzenia
z tytutu realizacji ustug wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym, po otrzymaniu podpisanego
Protokotu Odbioru Prac. Protokét Odbioru Prac stanowi zatgcznik do faktury obejmujacej
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania ustug objetych Przedmiotem Umowy. Strony ustalajg przy
tym, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia nie wiecej niz jednej faktury w danym
miesigcu kalendarzowym, co
w szczegolnosci oznacza, ze Wykonawca bedzie rozliczat wynagrodzenie nalezne mu z tytutu
wykonania ustug w systemie miesiecznym, z dotu - do dnia 10-ego kolejnego miesigca, a w tresci
danej faktury ujmie wynagrodzenie wynikajgce ze wszystkich ustug wykonanych w danym miesigcu.
Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Faktura wystawiona Zamawiajgacemu winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:

a. nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b. numer umowy,

c. nrzamoéwienia SAP SRM /zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego, ktéry przekaze Zamawiajacy,
d. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy,

e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru (w szczegdlnosci nr dokumentu odbioru i akceptacji

zrealizowanych prac) — jesli dotyczy
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencji:

Enea Centrum Sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-792 Zielona Gora

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce w formie
elektronicznej na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wybdr jednego sposobu doreczania
faktur nalezy do Wykonawcy.

Faktura wystawiona btednie lub bez zataczonego odpowiedniego protokotu odbioru, nie rodzi
obowiagzku zaptaty przez Zamawiajacego.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany powyzej
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy nr

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin
ptatnosci wynagrodzenia uptynie w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jako uprawniony do otrzymywania faktur VAT bedzie je przyjmowat i
realizowat bez potwierdzenia podpisem na kopii dla Wykonawcy.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci
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Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.
Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do
ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne
warunki okreslone
w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajqcy oswiadcza, Zze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika
wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liScie podatnikéw VAT”, o ktdrej mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie
znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie
spetnia wymogow okreslonych w ust. 17 niniejszego paragrafu, Zamawiajqcy dokona zapfaty oraz
ztozy zawiadomienie
0 zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw,
0 ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego
w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 17 okazg sie niezgodne z prawds.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢c Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu
na Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka
powstata
u Zamawiajacego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie wylgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci
zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty
uzyskania przychodu.
Przeniesienie wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia Wykonawcy nie moze nastgpi¢ bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Informacja w tym przedmiocie
powinna znalez¢ sie na kazdej wystawionej przez Wykonawce fakturze.

§6

KARY UMOWNE

Za opoznienie wynikajace z wytacznej winy Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z termindw
wynikajgcych z harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy lub termindéw zastrzezonych dla
usuwania bteddw i innych nieprawidtowosci stwierdzonych w toku wykonywania niniejszej Umowy,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty
wynagrodzenia naleznego za ustuge, ktdrej dotyczy opdznienie oraz naleznego od niej podatku od
towardw i ustug VAT - za kazdy dzier opdznienia.

W razie odstgpienia Zamawiajacego od niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajqcego kare umowng w wysokosci 15%
kwoty wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 2 niniejszej Umowy oraz naleznego od niej podatku od
towardw i ustug VAT.
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3. Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia postanowien §8 (Informacje Poufne) niniejszej
Umowy. W przypadku, gdy rzeczywiste szkody

z tytutlu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem Ilub
zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokosS¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogodlnych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Wszelkie kary umowne beda ptatne przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Zapisy dotyczace kar umownych pozostajg w mocy pomimo rozwigzania niniejszej Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, w tym ewentualne odszkodowanie, w przypadku naruszenia
podczas realizacji niniejszej Umowy praw osob trzecich. W przypadku wystgpienia roszczen osob
trzecich z tytulu naruszenia praw autorskich, wynalazczych i innych zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, roszczenia te przejmuje Wykonawca. W przypadku poniesienia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek strat wyniktych
z tego tytutu, straty te beda rekompensowane przez Wykonawce z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw dodatkowych, sgdowych i prawniczych.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, ktére powstang wobec Zamawiajgcego lub osdb trzecich
w wyniku nienalezytego przetwarzania przez Wykonawce danych powierzonych w trakcie realizacji Przedmiotu
Umowy.

taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien §6 nie moze przekroczy¢ 50% (stownie:
pieédziesiat procent) ustalonego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 2.

§7

ZASADY WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKACJIA
Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego
(Koordynator ze strony Zamawiajacego) petni¢ bedzie:
a) Pan(i) Michat Kut, tel.: +48 (61) 884 32 85, e-mail: michal.kut@enea.pl
Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy
(Koordynator ze strony Wykonawcy) petni¢ bedzie:
a) Pan(i)
b) Pan(i)
Kazda ze Stron zobowigzana jest poinformowac drugg Strone o zmianie adresu korespondencyjnego
oraz mailowego. W przypadku zaniechania tego obowigzku korespondencje wystang na poprzedni
adres uwaza sie za skutecznie doreczong. Na dzienn podpisania niniejszej Umowy, za obowigzujgce
uznaje sie ponizsze adresy korespondencyjne:

Dla Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

Departament Teleinformatyki — Pion Operacji IT

Dla Wykonawcy:
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lub pod innym adresem, jaki kazda ze Stron przesle na pisSmie drugiej Stronie przez wystanie poczta
takiego zawiadomienia lub innego pisma.

Strony zobowigzane s3g informowac siebie nawzajem o kazdej zmianie powyzszych danych.
Oswiadczenia woli, zawiadomienia i pozostata korespondencja wystana na ostatnio podany adres,
uznane beda za skutecznie ztozone z chwilg, w ktérej adresat mégt zapoznaé sie z przekazywang
trescig bezzwtocznie
w normalnym toku czynnosci, nie pdzniej niz 14 dnia od daty pierwszego awizo.

Zmiany os6b do kontaktu nie stanowig zmiany niniejszej Umowy i nie wymagajg zawierania
dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie
pisemnej.

Strona, ktdéra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen albo zmianie danych osoby do kontaktu,
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewykonania tego obowigzku.

Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby wskazane w ust. 1 - 2 powyzej nie
sg uprawnione do zmiany niniejszej Umowy ani zaciggania jakichkolwiek zobowigzan.
Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z cztonkami Zespotu Projektowego w zakresie
realizacji niniejszej Umowy.

Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ zastepstwo dla unikniecia
opdznien

w realizacji prac.

Dokonywanie napraw lub zmian bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, bez jego udziatu lub bez
ustalenia zakresu i harmonogramu czynnosci z Zamawiajacym jest niedopuszczalne i bedzie
traktowane jako razgce naruszenie Umowy.

§8

INFORMACIJE POUFNE

Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalno$ci gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe i ksiegowe,
prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne i technologiczne oraz dane
dotyczace pozycji rynkowej, kontrahentéw, kooperantdw, partneréw.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze tresci niniejszej Umowy i udostepnionych na jej
podstawie danych informatycznych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spotka zalezng) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej
osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, ktdrych
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dotyczy ta informacja, wigze sie

z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym

odpowiedzialnoécig karng. Wykonawca oSwiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych

informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

W pozostatym zakresie, nieokre$lonym w ust. 1 i 3 niniejszego paragrafu Informacje Poufne

Zamawiajgcego definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca

otrzyma lub wytworzy

w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore:

a) s3g lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan
wskazanych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego

paragrafu, w tym w szczegolnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie
jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢c Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f) po wykonaniu niniejszej Umowy usungc wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na
piSmie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych
przechowywane sg informacje.

Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w niniejszej Umowie

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktdre uzyskat w zwigzku z

zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposob

narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakonczenia jej

wykonywania Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce

oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest
zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia wezwania
go do ztozenia takiego o$wiadczenia.

Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest

zobowigzany uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach.

§9

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ICH PRZETWARZANIE

Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA),
ktéra stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, administratorem danych (dalej: Administrator) w odniesieniu do powierzonych zgodnie z
niniejszg Umowa danych osobowych, pozostajg Spotki (kazda z osobna): ENEA S.A., ENEA Operator
Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0., ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Serwis Sp. z 0.0., ENEA Pomiary
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Sp. z 0.0., ENEA Logistyka Sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ENEA
Innowacje Sp. z 0.0., ENEA Badania i Rozwdj Sp. z 0.0.,

ENEA Elektrownia Pofaniec S.A., wraz ze spdtkami zaleznymi: ENEA Bioenergia Sp. z o.0.
i ENEA Pofaniec Serwis Sp. z 0.0. oraz ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. wraz ze spo6tkami zaleznymi:
ENEA Ciepto Sp. z 0.0., ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0., MEC Pita Sp. z 0.0. oraz PEC Sp. z 0.0., a
wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do
Administratorow.

Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
0 ktdrym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§ 10

ROZWIAZANIE UMOWY

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu jej wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a bez okresu
wypowiedzenia
- w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie.
W razie niewykonywania Ilub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego - pod rygorem niewaznosci - na piSmie. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym aktualizuje sie w razie bezskuteczno$ci wezwania
do podjecia prawidtowego wykonywania Umowy, z uptywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci, w
przypadku:
a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.

przejecie, zmiana formy prawnej),
c)  zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie niniejszej Umowy,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu tych zdarzen.

W pozostatych przypadkach Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy lub

odstgpienia od niej jedynie w czesci niewykonanej do dnia odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy w czesci, Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére niewykonane w catosci i

nieodebrane prace objete zakresem Umowy zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajacy przedstawi

Wykonawcy po dokonaniu odbioru dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez Zamawiajgcego

Dokumentacji w zakresie, w jakim zostata ona wytworzona do dnia odstgpienia od Umowy, Wykonawca bedzie

zwolniony z obowigzku jej uzupetnienia - o ile w konkretnym wypadu Strony nie postanowia inaczej.

W razie odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:

a) wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktére dotychczas wytworzyt, i ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowad,

b) wyda Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczgcg efektdow prac, ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowad,

c¢) ztozy oswiadczenia o udzieleniu licencji dotyczgce korzystania przez Zamawiajacego z utwordow
stanowigcych efekt prac — zgodnie z trescig Zatacznika nr 3 do niniejszej Umowy, o ile dotychczas takich
nie ztozyt.

Mimo odstgpienia od niniejszej Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajacego

z tytutu gwarancji wytgcznie w zakresie wykonanych i przekazanych Zamawiajagcemu prac. Pozostaje takze

zobowigzany do zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami

okreslonymi w niniejszej Umowie.
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7. Odstgpienie Zamawiajgcego od niniejszej Umowy nie zwalnia go od
obowigzku zapfaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia naleznego za zrealizowane na podstawie niniejszej

Umowy i odebrane przez Zamawiajacego prace lub produkty.

§11
ZAKAZ CESJI

Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron, nie
podlegaja zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony Umowy.

W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowien niniejszej
Umowy.

§12

SILA WYZSZA
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych,
pozostajgcych poza kontrolg Stron, w tym w szczegélnosci: wojny, powodzi, pozarow, aktéw terroru, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub zaniechan jednej ze
Stron.
Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organdw wtadzy publicznej, strajki, zamieszki, manifestacje nie
stanowig zdarzen sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy.
W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktdrej one dotycza, zawiadomi Strone przeciwng
o tym fakcie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajacych z niniejszego paragrafu.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
Nagtowki sg umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wptywajg na konstrukcje lub interpretacje
niniejszej Umowy.
W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia niniejszej Umowy za
niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl
dyspozycji art. 5883 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny zobowigzujg sie uzgodni¢
nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej
intencji Stron.
Zmiana tresci niniejszej Umowy wymaga zgodnych o$wiadczen woli obu Stron wyrazonych - pod
rygorem niewaznosci - w formie pisemnej, z zastrzezeniem pkt. 4 ponize;j.
Zmiana adresu Stron, adresu do przesyfania faktur, numeru konta bankowego, Koordynatoréw
Projektu
i 0sob uprawnionych do dokonywania zlecen oraz ich danych, nie wymagajg zmiany niniejszej Umowy
i moga by¢ dokonane za pomocg pisemnego powiadomienia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa
polskiego,
a zwlaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.
W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, Strony podejma
negocjacje zmierzajgce do jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia
porozumienia
w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego
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z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo
wniesienia sprawy do sadu powszechnego. Sadem wiasciwym jest sad miejsca siedziby
Zamawiajacego.
Gdyby ktdres z postanowien niniejszej Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ bedg
do ich zastgpienia takimi postanowieniami, ktére bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel
postanowien bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w niniejszej Umowie.
Tre$¢ niniejszej Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
Stron.
Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes$¢ niniejszej Umowy:

Zalacznik Nr 1 — Szczegotowa Specyfikacja Przedmiotu Zamoéwienia
Zatacznik Nr 2 — Protokét Odbioru Prac

Zalacznik Nr 3 — Licencja i Prawa Autorskie do Dokumentacji
Zalacznik Nr 4 — Oswiadczenie o Zachowaniu Poufnosci

Zalacznik Nr 5 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zalacznik nr 1 do umowy nr CRU/U/1400/

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ,, Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla
Systemu Zarzadzania ToZsamosciag IdM (One Identity Manager)”w wymiarze 1
060 roboczogodzin.

]Aosc///czzay,a_
Pozycja d L roboczogoazin
Lp. | asortymento | 7€ n;}gf}; a Tos icaba
wa 050500{7/ man-
aays =8 RbA}
USLUGT
1 | serwisowo | roboczogod | 1060 h /1325
ROZWOJOWE Zina Mé

Swiadczenie Ustug Serwisowo-Rozwojowych zgodnie z ponizszym zakresem:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)
h)
i)
i)
k)
1)
m)
n)

Wsparcie przy rozwoju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig |dM,

Realizacja zleconych modyfikacji i rozszerzen lub zmiany w zakresie systemu IdM,

Diagnozowanie i usuwanie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu |dM,

Konsultacje, oraz ekspertyzy w zakresie systemu IdM z catg infrastrukturg systemowsa,
Opracowywanie analiz  funkcjonalnosci, analiz wymagan, szczegdétowych projektéw
funkcjonalnych, zadan, tworzenie modeli, architektury IT oraz koncepcji modernizacji lub
rozbudowy Systemu,

Implementacje modyfikacji i nowych funkcjonalnosci Systemu,

Kompletowanie wersji Systemu,

Opracowywanie planu i scenariuszy testow, na podstawie otrzymanego od Zamawiajgcego wraz

z wymaganiami do Zlecenia Pracy, opisu przebiegu procesu biznesowego,

Testowanie modyfikacji i nowych funkcjonalnosci,

Opracowywanie instrukcji dla uzytkownika w zakresie obstugi Systemu,

Konsultacje merytoryczne Wykonawcy w zakresie eksploatacji, a takze rozwoju Systemu,

Kontrole jakosci i asyste merytoryczna,

Szkolenie oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego

Poszczegolne ustugi oraz sposob ich $wiadczenia zostat szczegdtowo opisane w Umowie.
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Zatacznik nr 2 do umowy nr CRU/U/1400/ /2020
........................... ydniae. e
PROTOKOL ODBIORU PRAC
. Tlos¢ Imi i Nazwisk
. Opis Data 0S¢ mie i azwisko
Zgtaszajagcy | Temat . . wykorzystanych Konsultanta
zgtoszenia zgtoszenia .
godzin Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, Zze wykonane przez niego wewnetrzne testy obejmowaty wszystkie moduty i
elementy Systemu, na ktére przedmiotowa zmiana moze mie¢ wptyw, i w ich wyniku Wykonawca nie
zidentyfikowat btedéw wplywajgcych na catoSciowe funkcjonowanie Systemu (w dniu przekazania
funkcjonalnosci ,,do odbioru”).

Data
PODPIS
PRZEKAZUJACEGO | ... |,
Koordynujgcy umowe
Data
PODPIS
ODBIERAJACEGO | ... |
Koordynujgcy umowe
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Zatacznik nr 3 do umowy nr CRU/U/1400/

LICENCJA I PRAWA AUTORSKIE DO DOKUMENTACII

Licencja na korzystanie z Rezultatdw prac Wykonawcy nieobjetych zakresem licencji IdM upowaznia
Zamawiajacego do korzystania z wszystkich Rezultatéw powstatych i dostarczonych Zamawiajagcemu
w trakcie realizacji niniejszej Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

W odniesieniu do Rezultatu stanowigcego program komputerowy na polach eksploatacji obejmujacych:

a) trwate i czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym,

c) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie,

d) wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawe lub uzyczenie i udostepnianie, w tym poprzez sieci
komputerowe i Internet.

W odniesieniu do wszystkich innych Rezultatéw, nie bedgcych programami komputerowymi, w tym przede

wszystkim do dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy dokumentacji
technicznej i uzytkowej, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa, w tym réwniez na potrzeby wykorzystania w charakterze znakéw towarowych,

b) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie, ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu
i jakiekolwiek inne zmiany w Rezultatach w tym dokonywanie opracowan,

c) obrdét, wtym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpowszechnianie i w inny sposdb,
w tym publiczne wykonywanie,

d) wystawianie, wysSwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy maogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich

do wszelkich opracowan programu komputerowego oraz innych Rezultatéw (lub ich poszczegdinych

elementéw), tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji
wskazanych powyzej.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz jakiekolwiek modyfikacje Rezultatéw dostarczonych przez

Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, jak rowniez Systemu objetego zakresem licencji IdM, w tym

ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, moga by¢ dokonywane tylko i wytgcznie przez pracownikéw

Zamawiajacego lub osoby stale wspotpracujgce z Zamawiajgcym w ramach tzw. samozatrudnienia, bez

mozliwosci zlecania takich prac stronom trzecim. Tak dokonywane modyfikacje nie prowadzg do utraty

gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

W oparciu o odrebng umowe, do zawarcia ktérej moze dojsé (i) po przeprowadzonej przez Wykonawce

weryfikacji zmian dokonanych przez Zamawiajacego i (iii) pod warunkiem autoryzacji zmian (modyfikacji)

dokonanych przez Zamawiajacego oraz (iii) pod warunkiem ustalenia przez Strony wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji

obejmujacej Rezultaty wykonanych przez Zamawiajacego modyfikacji.

W odniesieniu do dokumentacji nieobjetej zakresem licencji IdM, w tym dokumentacji kodu Zzrédtowego, (dalej

dokumentacja), ktérej Wykonawca jest twoérca, jej zmian lub uzupetnien - najpdzniej z dniem podpisania przez

Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Prac, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia— przenosi

na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tej dokumentacji na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,
poprzez digitalizacje utworu,

b) wramach Grupy ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami dokumentacji — wprowadzanie
do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo kopii,

c¢) wramach Grupy ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposdb inny niz okreslony powyzej
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— publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do
niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku z prowadzeniem szkolen
wewnetrznych wsréd pracownikéw lub wspodtpracownikdw Zamawiajacego albo podmiotéw
wspotdziatajgcych
z Zamawiajacym,

d) przystosowywanie, tlumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentacji,

e) obrdt dokumentacjg, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem, a takze rozpowszechnianie w
dowolny sposdb, w tym publiczne udostepnianie w taki sposdb aby kazdy miat do niej dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W odniesieniu do rezultatu prac, ktorych Wykonawca jest tworcg, a stanowigcego program komputerowy -

najpozniej z dniem podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Prac, Wykonawca —w

ramach Wynagrodzenia — przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do programu na

nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
W programie,

c) obrdt programem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oprogramowania, a takze
rozpowszechnianie oprogramowania w inny sposdb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy moégt mieé do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zakresie przeniesionych praw na korzystanie przez Zamawiajgcego z autorskich praw majatkowych do

dokumentacji oraz programu dostarczonych na podstawie Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan dokumentacji, w tym
dokumentacji kodu zrédtowego oraz programu (lub jego poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w niniejszej Umowie obejmuje cene nabycia wtasnosci nosnikdw, na

ktorych zostaty dostarczone utwory objete Przedmiotem Umowy, w tym elementy Systemu

i dokumentacja.

Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy, zwtaszcza w zakresie zobowigzan objetych

trescig niniejszego zatgcznika, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich, w szczegélnosci praw twoércow

programdéw komputerowych wykorzystywanych do budowy, modernizacji i rozwoju Systemu i baz danych. W

razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannosci — do takiego naruszenia doszto, Wykonawca

odpowiada za ewentualne szkody poniesione w zwigzku z tym przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od realizacji zobowigzan wynikajacych z pkt 7 powyzej, w przypadku wytoczenia przez osobe

trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu o naruszenie praw autorskich do utworéw objetych

Przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat zgodnie z

postanowieniami niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢é koszty zastepstwa

procesowego Zamawiajgcego wedtug stawek uzgodnionych z zastepcy procesowym, koszty procesu oraz
zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub koszty polubownego zakoriczenia sprawy - na warunkach okreslonych

W niniejszej Umowie — z zastrzezeniem nastepujacych zasad:

a) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o zgtoszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na pismie
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgtoszenia od osoby trzeciej,

b) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy udziat w postepowaniu sgdowym prowadzonym na skutek zgtoszenia
roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe na gruncie
obowigzujacego prawa,

c) prawomocne orzeczenie kornczgce postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sgdu drugiej instancji,
albo orzeczeniem zawierajgcym tresé zawartej przez Zamawiajgcego ugody, albo zatwierdzajacym taka
ugode,
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d) w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody sgdowej lub
pozasadowej z osobg zgtaszajgcg przedmiotowe roszczenie tres$¢ tej ugody zostanie uprzednio
przedstawiona Wykonawcy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w celu umozliwienia mu
zajecia stanowiska i wyrazenia zgody
w przedmiocie jej warunkdw w terminie nie dtuiszym niz 21 dni, pod rygorem zwolnienia
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ww. roszczen. Brak stanowiska Wykonawcy w wyzej zakreslonym
terminie bedzie rozumiane jako wyrazenie zgody na zawarcie ugody.

Z zastrzezeniem tresci ust. 10, Wykonawca zobowigzuje sie uwolni¢ Zamawiajacego od ponoszenia

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o naruszenie praw patentowych czy innych praw wtasnosci intelektualnej

przystugujacych osobom trzecich w zakresie utworéw dostarczonych przez Wykonawce, Zamawiajagcemu w

ramach niniejszej Umowy.

W terminie 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia zakonczenia prowadzonych postepowan zwigzanych

z naruszeniem praw, o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu takg

modyfikacje Systemu lub jego elementdw, a takze wszelkich utworéw dostarczonych na podstawie niniejszej

Umowy, ktdra zapewni, ze prawa o0sob trzecich nie bedg naruszane. Czynnosci te zostang wykonane przez

Wykonawce bez prawa do zadania zaptaty przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego

wynagrodzenia.

Na gruncie niniejszej Umowy przez program komputerowy rozumie sie takze aplikacje konieczne dla

korzystania z okredlonych urzadzen lub innych elementéw infrastruktury IT dostarczonych Zamawiajacemu w

celu wykonania niniejszej Umowy lub przy okazji realizacji ustug objetych jej przedmiotem.

Na gruncie Umowy przez utwor lub Rezultat prac rozumie sie takze kazda jego czesc.

Strony ustalajg, ze:

a) w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktérym mowa powyzej nie skutkuje przeniesieniem na
Zamawiajacego jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do narzedzi, systemdéw, metodyk, wzorcéw,
programéw komputerowych oraz know-how uzytych przez Wykonawce lub zawartych we wszelkich
materiatach opracowanych przez Wykonawce przed lub w trakcie realizacji prac wynikajgcych z niniejszej
Umowy,

b) w zakresie niezbednym do petnego wykorzystania efektéw niniejszej Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w niniejszej Umowie, bezterminowej,
niewytgcznej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z wyzej wymienionych narzedzi, systemow,
metodyk, wzorcéw, programow komputerowych oraz know-how — w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego
oraz w przedsiebiorstwach podmiotéw z Grupy ENEA.

W celu umozliwienia Zamawiajacemu samodzielnego rozwoju i dalszej modyfikacji Systemu lub zwigzanej z

nim dokumentacji, Wykonawca zobowigzuje sie wyda¢ Zamawiajgcemu kody Zrédtowe stworzonego przez

siebie oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy nabedzie na podstawie niniejszej Umowy prawa zgodnie z

postanowieniami niniejszego zatgcznika do Umowy, uprawniajgce do dalszej modyfikacji tego

oprogramowania, co dotyczy w szczegdlnosci oprogramowania dostarczonego w ramach ustug modyfikacji i

rozwoju, i pozostaje bez wptywu na tresc licencji IdM udzielonej na oprogramowanie IdM.

Kody, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej Wykonawca wyda Zamawiajagcemu w formie elektronicznej nie

pozniej niz z chwilg przyjecia przez Zamawiajgcego utworu pochodzgcego od Wykonawcy i dostarczonego w

ramach niniejszej Umowy, co w przypadku ustug modyfikacji i rozwoju oznacza dzien podpisania przez

Zamawiajacego Protokotu Odbioru Prac.
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Zatacznik nr 4 do umowy nr CRU/U/1400/

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Miejscowos¢, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktérego Oswiadczajgcy

wykonuje prace

Numer umowy

W zwigzku z wykonywaniem prac na rzecz ENEA Centrum Sp. z o.0. (, dalej: ,Spdtka”), osSwiadczam, ze
zostatam (tem) poinformowana (y) o cigzacym na mnie obowigzku przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie
z wymogami wynikajgcymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych obowigzujgcych
w Spoétce, w tym w szczegdlnosci ,Polityki Ochrony Danych Osobowych w Grupie Enea”, jak réwniez
zgodnie

z wymogami przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych w szczegdlno$ci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnie rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.

W szczegolnosci zobowigzana (y) jestem — podczas realizacji zadan na rzecz Spotki do przeciwdziatania
dostepowi 0sob nieuprawnionych do systemow informatycznych, kartotek, skorowidzéw, ksigg, wykazow
i inny zbioréw ewidencyjnych, w ktorych sg przetwarzane dane osobowe w Spotce.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, rowniez
po odwotaniu upowaznienia i zakoficzenia wspdtpracy ze Spotka.

Oswiadczam, ze zostatam (tem) pouczona (y) o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art. 107 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z tytutu naruszenia wynikajgcych z przepiséw prawa
zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych.
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czytelny podpis O$wiadczajacego
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zawarta w dniu

"Enea

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

Zalacznik nr 5 do umowy nr CRU/U/1400/

NIP 777 00 02 843
REGON 630770227

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA DPA")

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON
630770227, wysoko$¢ kapitatu zakladowego:
103.929.000,00 z;

zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

www.enea.pl

___________________________ /2020
ZSiedzibg W ..o
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
pod numerem KRS .......occiiiiiiiiieiiiees , NIP
................................. REGON
....................................... ,  Wwysoko$¢  kapitatu
zakfadowego: ........ccccveeiciieeiiee, zt,

zwana dalej ,,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez

Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, ul. Aleja J6zefa Zieliriskiego 1, 26-900 Kozienice,
Enea Badania i Rozw6j Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, ul. Aleja J6zefa Zielirskiego 1, 26-900

Kozienice

Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,

Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok
Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok
Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznan

Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa,
Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin
Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyrska 58, 60-479 Poznan

Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondwku 30, 64-111 Lipno

Enea Trading Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, 26-900 Kozienice 1

Enea Pofaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Potaniec

Serwis Sp. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy wyzej
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wymienionymi Spotkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC mozZe podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

Strony oswiadczajq, ze Przetwarzajgcy Dane Swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktorych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

Strony majg swiadomosc¢ spoczywajgcych na nich obowigzkow wynikajgcych z obowiqgzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak rdwniez
srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzqgcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspotpracy
w odhniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

81. Przedmiot Umowy DPA
Strony 13czy UmMOWa ...ccocviveieeceireee e (,Umowa Gtéwna”) dot. Swiadczenia Ustug Serwisowo-

Rozwojowych dla Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig IdM (One Identity Manager).

Wykonywanie Umowy Gtdwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych, co
do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spoétek, co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajacym Dane.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz
jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR po
dniu 25 maja 2018 r. moc wigzgcg nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci majg
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuly, stosuje sie nastepujgce definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdérej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Glowna

Dane Osobowe

umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktorej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA —
zarébwno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe Spotek, co do
ktorych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane;

kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajgcego Dane
lub Podprzetwarzajgcego Dane, ktore prowadzi do

Naruszenie Ochrony Danych przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
Osobowych utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia,

nieuprawnionego  dostepu lub  dostepnosci  Danych
Osobowych EC lub Spotek;

operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb

Przetwarzanie Danych zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jaka jest
Osobowych zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,

przechowywanie,  adaptowanie lub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
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poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju

udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Osobowych Europejskiej lub prawa krajowego;

umowny partner Przetwarzajagcego Dane, ktory przetwarza
Podprzetwarzajacy Dane Dane Osobowe EC lub Spoétek, bedgc wigczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Dane.

Spotki Spotki wskazane w lit. a) preambuty

Osoba fizyczna lub prawna Ilub inny podmiot, ktory
Administrator Danych samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego,
czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

83. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtownej.
2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajgcy Dane przetwarza
Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.
3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

8§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wylgcznie
dla celéw okreslonych w Zatgczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane dodatkowych
informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajgcy Dane powinien zna,
aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujagcym prawem, EC przekaze te informacje
niezwtocznie.

2. ECmoze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te
mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. EC moze kontrolowaé przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajacego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe,
a takze kontroli programéw stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwtoki.
W tym celu Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci
od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych.  Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych  godzin  pracy
u Przetwarzajgcego Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do
udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez
wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z
niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogdéw
wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktorych jest on Administratorem Danych. Spotki mogg je wykonywaé samodzielnie lub
w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajgcego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.
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2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac¢ Danych Osobowych dla
innych celow niz wskazane

w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie
przekazaé Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢
kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych

zobowiazaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobéw zabezpieczenia Danych

Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych

uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane

zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zgdanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste
0s6b zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejszag Umowg DPA. Przetwarzajacy

Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do osdb, dla ktorych dostep jest

niezbedny w celu realizacji Umowy Gtédwnej lub niniejszej Umowy DPA.

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i

siedzibie, wskazanych w Zataczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach

wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania

w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do

sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji

od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w

tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajgcego Dane.

Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania

Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane

oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciggu 12 godzin od

uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego

zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania

Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego

nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikow

Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na

formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o

ktorej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony

Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku Il Przetwarzajgcy Dane nie

jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez

zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzZniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia danych informacji,
wraz z wyjasnieniem przyczyn opoznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajgcy Dane
bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych,

a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC

uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi

zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z

Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek

wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli

zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajgcy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do

Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych

Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajgcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie

dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspodtpracowat z i pomagat EC

w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazde;j:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA;
Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczgcych takiej skargi, prosby lub
zgtoszenia,
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2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony

Danych Osobowych majgcych zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspdtprace z EC lub Spdétkami w zwigzku z takim zgdaniem lub

komunikacjg, skargg, prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zgdanie lub

komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.
Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie bezposrednio do
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC i
dziatania zgodnie z poleceniami EC.
Na zgdanie EC Przetwarzajgcy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz dostarczy
EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej
Umowy DPA, rowniez wynikajace z prowadzonych rejestrow.
Po zakonczeniu wspodtpracy wynikajgcej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposéb ze swoich nosnikdow
danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakoriczenia wspodtpracy, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa
naktadajg na Przetwarzajacego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego
Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposdb, ktory jest
zgodny z najnowszg technologig w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraZnie
wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajgcy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia
Danych Osobowych.
Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajgcy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane przekaze
niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.
Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajacego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC,
w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.
Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spétek. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest przewidziana
w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac¢ czynnosci oraz zgdac¢ bezposrednio od Przetwarzajgcego Dane
realizacji obowigzkdéw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub personel, ktére
zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia wtasciwego
standardu bezpieczenistwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest zapewnic¢ szczegdlng ochrone Danych
Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraty, modyfikacja,
niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny
sposdb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia
Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych
niezgodnemu z niniejszg Umowg DPA, Przetwarzajgcy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i wdrozy odpowiednie s$rodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania na
ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu
bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych
z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur.
Na zyczenie EC lub Spotek, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej, aktualnej
informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na
podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
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1. Przetwarzajagcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC
zezwala Przetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wytacznie na zasadach wynikajacych
z niniejszej Umowy DPA
w zakresie, w jakim mogg i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub
zaniechania.
Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajagcego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane
prawidtowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku
Z powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzié, czy srodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg zgodne z
ustalonymi miedzy Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane srodkami technicznymi
i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdZzniej - w regularnych odstepach
czasu. Wyniki tych audytow muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC oraz
Administratorowi na ich zyczenie.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki mogty przeprowadzac audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze przeprowadzac
audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich postanowien
umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajgcym
Dane. Powyiszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétka uzyskuje wzgledem
Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.
Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyziszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.
W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych zero groszy)
w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy
DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do
naliczenia kar umownych wytacznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzsze;j.
Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania
na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli
wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia okreslonej kary.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej
niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg naliczane
odrebnie.
Kary umowne s3 naleine takie w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.
Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu EC, co nie wytgcza mozliwosci potrgcenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile
takie zabezpieczenie zostato ustanowione.
Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR,
w szczegolnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.
W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spoétke do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszag Umowg DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spodtek lub
wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek, Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w
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przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétek w zakresie
wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia
wszelkich kosztow zwigzanych
z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spotki tego roszczenia, w tym kosztéw sgdowych i kosztédw zastepstwa
procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej
w stosunku do Spodtek w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spétkom wszelkiej pomocy, w tym informacji
i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do procesu
na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstgpi do procesu w charakterze interwenienta
ubocznego.

10. Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych,
ktorych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez
Przetwarzajgcego Dane dziatan majgcych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie
nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe srodki techniczne lub organizacyjne
zabezpieczenia Danych Osobowych.

11. EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane
za szkode powstatg po stronie Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia
odpowiednio na Przetwarzajagcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. ECwyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zalaczniki do Umowy DPA
Ponizsze Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
strony Umowy DPA,
przedmiot Umowy DPA,
cel przetwarzania Danych Osobowych,
osoby kontaktowe Stron.

ukhwnN

Zatacznik II okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik III okresla:
1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtoéwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem
zmian oséb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemne;j

3. EC moze rozwigza¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uznac nalezy w szczegélnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa
zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz
dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych
Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z
wymogami okreslonymi w § 6.6 powyze;j.
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4, Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych
Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu Umowy Gtéwnej w celu dokonania witasciwych rozliczern miedzy
Stronami lub podjecia innych czynnosci

w celu wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtédwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

W przypadku, gdy czes$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia beda nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub postanowien
stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu przyjecia
nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej zaspokajajacy ich
wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy taczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.
Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. Wszelkie
spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby EC.

Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZaEC Za Przetwarzajgcego Dane
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1. Data zawarcia Umowy DPA

NIP 777 00 02 843
REGON 630770227
www.enea.pl

Zatacznik I do Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, REGON
630770227, wysoko$¢ kapitatu zakladowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,EC"

reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

ZSiedzibg W ..ooceeececcec e,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
pod numerem KRS .........cccoiiiiiiiiieiiieens , NIP
................................. REGON
....................................... ,  wysoko$¢  kapitatu
zakladowego: .......cccceveeiiieeciee e, zt, kapitat
zakfadowy wyptacony: ................... zt

zwana dalej ,Przetwarzajagcym Dane”

reprezentowana przez:

Strony fgczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca Swiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz

EC

w postaci Swiadczenia Ustug Serwisowo-Rozwojowych dla Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One

Identity Manager).

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtéwne;j.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytgcznie dla celu realizacji Umowy Gtownej.

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail

po stronie Przetwarzajgcego

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN



E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea Ul. Gérecka 1 REGON 630770227
60-201 Poznan www.enea.pl

Zatacznik II do Umowy DPA
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Oséb, ktérych Dane Dotycza:

Pracownicy, byli pracownicy oraz osoby wspotpracujgce, zatrudniane na podstawie umowy z agencjg pracy
tymczasowej Spotek wskazanych w preambule lit. a) oraz EC.

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:
— Imiona/Nazwisko
— PESEL w formie zaszyfrowanej algorytmem MD5
— Kod MPK
— Data rozpoczecia / zakoniczenia zatrudnienia
— Opis Stanowiska
— Numer Kadrowy
— Ulica, Kod Pocztowy, Miasto
— Data Urodzenia

— Status zatrudnienia

— Nr osobowy przetozonego

— Imie i Nazwisko kadrowej ostatnio modyfikujgcej statusy
— Opis zdarzenia kadrowego

— Opis powodu zdarzenia kadrowego

Dane wrazliwe/specjalne (ktére muszg zostaé tutaj wymienione szczegdtowo):

Nie dotyczy
2. Sposoéb przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane poprzez dostep do Systemu Zarzadzania Tozsamoscig IdM (One
Identity Manager), w ktérym zgromadzone sg te dane.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN



/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea Ul. Gérecka 1 REGON 630770227
60-201 Poznan www.enea.pl

Zatacznik III do Umowy DPA
- Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przestac za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC
wskazanej w Umowie DPA.

Wz6r zgltoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1)

2)

3)

4)

Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

Liczba podmiotdw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkow bankowych)

Liczba zbiorow/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos$¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?
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4) Czy ktorykolwiek z podmiotéow danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podijete jakiekolwiek $rodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jedli tak, prosze je opisaé szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i
kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przyszitosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegoty.

2) Czy pozostate wlasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesienn medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktdregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon Kradziez
Fax Oszustwo
Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep

Hardware komputerowy Klienci

o o O o 4
o o O o 4

E-mail Osoby trzecie
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Pobranie z Internetu ] Prawo autorskie ]
Wirus ] Inne (prosze wskaza¢ ponizej) ]

Czy zgtosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczyc¢ wiasciwe) T N

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze ] ]
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail,
telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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